OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME
EMELTUR Ustugi Przewodnickie i Turystyczne
Marcin Lesniakiewicz

§ 1. Podstawa wzajemnych zobowigzan pomie¢dzy organizatorem imprezy turystycznej (zwanej dalej
Impreza) — firma EMELTUR Ustugi Przewodnickie i Turystyczne Marcin Le$niakiewicz z siedzibg w Suche;j
Beskidzkiej (zwana dalej Organizatorem), a uczestnikiem imprezy turystycznej (zwanym dalej Klientem)
jest kazdorazowo Umowa o Udziat w Imprezie Turystycznej lub Umowa Organizacji Imprezy Turystycznej
(zwane dalej Umowsa).

§ 2. Organizator posiada prawo organizacji Imprez na terenie Polski (w tym imprez zagranicznej turystyki
przyjazdowej) oraz krajow posiadajacych ladowa granice z Polska (w przypadku Rosji — w obrgbie obwodu
kaliningradzkiego).

§ 3. Umowa zawiera zapisy oparte na przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
§ 4. Cena oraz program Imprezy sg okreslone w Umowie.
§ 5. Cena Imprezy, okreslona w Umowie, obejmuje wytacznie S$wiadczenia okreslone w Umowie.

§ 6. Jezeli w programie Imprezy znajduja si¢ $Swiadczenia ptatne, ktorych nie obejmuje cena Imprezy,
Organizator zawiera w Umowie informacje na ten temat, wraz z okresleniem wysoko$ci kosztow $wiadczen,
nie objetych ceng Imprezy.

§ 7. Klient jest zobowigzany do dokonania optaty za udziat w Imprezie w terminie okreslonym w Umowie,
jednak nie wezesniej niz 30 dni przed rozpoczgciem Imprezy.

§ 8. Klient i osoby zgloszone przez niego do udzialu w Imprezie sg zobowigzane do posiadania i
ewentualnego okazania podczas trwania Imprezy waznego dowodu tozsamosci.

§ 9. Jesli umowa okre§la minimalng liczbe uczestnikow, przy ktorej Impreza bedzie realizowana, Klient
zostanie powiadomiony na pis$mie o ewentualnym odwotaniu Imprezy z powodu niewystarczajacej liczby
zgloszen w terminie do 3 dni przed rozpoczgciem Imprezy.

§ 10. Rezygnacja z udziatu w Imprezie wymaga ztozenia przez Klienta o§wiadczenia na piSmie. Klientowi
przystuguje w takiej sytuacji zwrot wplaconej kwoty po potraceniu kosztow faktycznie poniesionych przez
Organizatora do momentu rezygnacji. Istnieje mozliwo$¢ wcze$niejszego zawarcia — na zyczenie Klienta -
umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej. Tres¢ Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej jest dostepna na stronie www: http:// www.signal-
iduna.pl/indywidualne-ubezpieczenia-turystyczne .

§ 11. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spelniajacg warunki udzialu w Imprezie
wszystkie przystugujace mu z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z Umowy obowigzki oraz jesli Klient zawiadomi Organizatora o przeniesieniu tych uprawnien i
obowigzkoéw na inng osobg w terminie okreslonym w Umowie.

§ 12. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 202892 z dnia 20.03.2014 zawiera na rzecz klientow uczestniczacych w organizowanych
imprezach zagranicznych ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie o udzial w imprezie
turystycznej / umowie organizacji imprezy turystyczne;j.



§ 13. Organizator na podstawie zawarte] z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. Umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 202840 z dnia 20.03.2014 zawiera ubezpieczenia na rzecz klientdow uczestniczacych w
organizowanych imprezach krajowych. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie o udziat
w imprezie turystycznej / umowie organizacji imprezy turystycznej.

§ 14. Dane osob objetych ubezpieczeniem w zakresie obejmujacym: imi¢, nazwisko, date urodzenia, adres
zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione i bedg przetwarzane przez SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) w celu realizacji umowy
ubezpieczenia oraz marketingu produktow i ustug §wiadczonych przez spotki nalezace do grupy SIGNAL
IDUNA w Polsce. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak
rOwniez prawo wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celu marketingowym.

§ 15. Klient o$wiadcza, ze podpisujac Umowe wyraza zgode na zwolnienie lekarzy leczacych jego i osoby
zgloszone przez niego do udzialu w Imprezie z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na
udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia na potrzeby ubezpieczenia.

§ 16. Podpisujac Umowe, Klient potwierdza, ze Organizator udzielit mu informacji o wymaganiach
zdrowotnych, dotyczacych udziatlu w Imprezie.

§ 17. Podpisujac Umowe, Klient o§wiadcza, ze stan zdrowia jego i 0so6b zgloszonych przez niego do udziatu
w Imprezie pozwala na uczestnictwo w Imprezie oraz ze zapoznat si¢ z ceng oraz programem Imprezy i
akceptuje je.

§ 18. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora Klient moze
ztozy¢ reklamacje. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie powodow jej ztozenia oraz zadanie
Klienta.

§ 19. Ewentualng reklamacje¢ nalezy niezwlocznie zglasza¢ na pismie pilotowi/przewodnikowi w trakcie
trwania Imprezy lub Organizatorowi w terminie do 30 dni od zakonczenia Imprezy.

§ 20. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni
od dnia jej ztozenia.

§ 21. W zakresie nieuregulowanym Umowg maja zastosowanie postanowienia ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ustugach turystycznych i Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

§ 22. Podpisujac Umowe klient jednoczesnie wyraza zgodg w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych na przechowywanie, przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie niezbednych
do realizacji Imprezy danych osobowych swoich i 0s6b zgtoszonych przez niego do udziatu w Imprezie.

§ 23. Organizator potwierdza posiadanie gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit.
a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, udzielonej przez SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.



